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Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens 
en is opgesteld in overeenstemming met de Europese Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). Ontladen.nu is verantwoordelijk voor de verwer-
king van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacyverklaring. 

 
1. Contactgegevens Ontladen.nu

http://www.ontladen.nu

0650491280
Renate Havekes is de Functionaris Gegevensbescherming van Ontladen.nu 
zij is te bereiken via ontladen.nu@gmail.com (t.a.v. AVG)

 
2. Persoonsgegevens 

Ontladen.nu verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze 
diensten en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt. Hieronder vindt u een over-
zicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:
- Voor- en achternaam
- Geboortedatum
- Adresgegevens
- Telefoonnummer
- E-mailadres
- Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt, bijvoorbeeld extra gegevens 
te verstrekken tijdens de intake, in correspondentie en telefonisch
- Bankrekeningnummer
 
Deze gegevens gebruiken we om een contract op te kunnen stellen, een factuur 
te kunnen maken en om contact met u op te nemen voor het maken/afmelden van 
een afspraak. Deze gegevens worden enkel gebruikt omdat u een dienst bij ons 
afneemt. Als u na kennismaking besluit om toch geen sessie bij ons te boeken, 
worden deze gegevens uit ons systeem verwijderd. 
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3. Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens 

Ontladen.nu verwerkt de volgende bijzondere en/of gevoelige persoonsgege-
vens van u: gegevens van personen jonger dan 16 jaar Onze website en/of dienst 
heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die jonger 
zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd. We kunnen 
echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. Wij raden ouders dan 
ook aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun kinderen, om zo te 
voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder ouderlijke 
toestemming. Als u er van overtuigd bent dat wij zonder die toestemming per-
soonlijke gegevens hebben verzameld over een minderjarige, neem dan contact 
met ons op via ontladen.nu@gmail.com, dan verwijderen wij deze informatie.
 
Volgens de wet moeten uw gegevens goed beschermd worden. Zo is alle infor-
matie gedeeld via E-mail, SMS, WhatsApp, Instagram of Facebook Messenger 
beschermd door de privacy overeenkomsten waar wij akkoord mee zijn gegaan 
bij het in gebruik nemen van deze diensten. Alleen de eigenaar van Ontladen.nu, 
Renate Havekes, heeft toegang tot de telefoon en computer die gebruikt worden om 
met u te communiceren. Deze zijn beiden beveiligd met meerdere wachtwoorden. 
 
Er worden geen informatie of foto’s Social Media kanalen of op de website 
gedeeld, zonder uw uitdrukkelijke, schriftelijke toestemming. Indien gewenst 
zal het bericht, na toestemming, geanonimiseerd worden en wordt er een foto 
gebruikt waarop het gezicht niet zichtbaar is. De foto’s die op de website staan 
zijn beschermd, deze kunnen niet zomaar gekopieerd worden. 

 4. Doel  

Ontladen.nu verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
- Het afhandelen van uw betaling
- Verzenden van onze nieuwsbrief
- U te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit 
te kunnen voeren
- U te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten
- Ontladen.nu verwerkt ook persoonsgegevens als wij hier wettelijk toe verplicht 
zijn, zoals gegevens die wij nodig hebben voor onze belastingaangifte. 
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5. Bewaartermijn  

Ontladen.nu bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de 
doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. 
Zodra een sessie of het coachtraject afgerond is en er in de nabije toekomst geen 
nieuwe dienst bij Ontladen.nu afgenomen zal worden, zullen we uw gegevens 
verwijderden. Onze facturen en contracten worden 7 jaar bewaard, wat valt onder 
de wettelijke en fiscale verplichting.  Deze gegevens worden bewaard achter slot.

6. Delen van persoonsgegevens met derden 

Ontladen.nu verkoopt uw gegevens niet aan derden en verstrekt deze uitsluitend 
indien dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u of om te 
voldoen aan een wettelijke verplichting.  De gegevens die wij van u hebben mogen 
ontvangen voor het aangaan van een coachsessie of coachtraject blijven ten 
alle tijden tussen ons. Alles wat gedeeld is tijdens onze samenwerking blijft bij 
Ontladen.nu. Wij vragen enkel naar zaken die van belang zijn voor onze samen-
werking. 
Met bedrijven die uw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een 
bewerkersovereenkomst om te zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en 
vertrouwelijkheid van uw gegevens. 
Hierbij kunt u denken aan informatie die gedeeld dient te worden met werkgevers, 
leerkrachten, psychologen, therapeuten of eventuele behandelaren. Dit zal echter 
altijd in overleg met en uw toestemming gebeuren. Ontladen.nu blijft verantwoor-
delijk voor deze verwerkingen.
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7. Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen  

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwij-
deren. Daarnaast heeft u het recht om uw eventuele toestemming voor de gege-
vensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van uw 
persoonsgegevens door Ontladen.nu en heeft u het recht op gegevensoverdraag-
baarheid. Dat betekent dat u bij ons een verzoek kunt indienen om de persoons-
gegevens die wij van u beschikken in een computerbestand naar u of een ander, 
door u genoemde organisatie, te sturen. U kunt een verzoek tot inzage, correctie, 
verwijdering, gegevensoverdraging van uw persoonsgegevens of verzoek tot 
intrekking van uw toestemming of bezwaar op de verwerking van uw persoonsge-
gevens sturen naar ontladen.nu@gmail.com t.a.v. AVG.

8. Persoonsgegevens beveiligen

Ontladen.nu neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende 
maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaar-
making en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u de indruk heeft dat uw 
gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan 
contact op met ontladen.nu@gmail.com  t.a.v. AVG.
Uw privacy wordt door Ontladen.nu ten alle tijden gerespecteerd vanuit de wette-
lijke verplichting als coach en daarbij een geheimhoudingsplicht heeft.
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